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LA FUNDACIÓ PRIVADA I BENÈFICA ASSIS   
La Fundació Privada I Benèfica ASSÍS va néixer amb l’objectiu de donar 

atenció integral a les persones grans que necessiten suport a diferents àmbits 

de la vida diària. 

Amb aquesta finalitat, el nostre fundador, el Pare Caputxí Lleó de Vilalba va 

aconseguir posar en marxa la residència ASSÍS el 1973.  

L’objectiu era que, a més de rebre l’assistència que necessitessin, la gent 

gran hi trobes una llar on professionals, guiats per l’esperit de servei franciscà, 

i residents formessin una família que tots sentissin com a pròpia. 

Som una entitat sense ànim de lucre i podem dur a terme el nostre servei, en 

bona part, gràcies a les persones i entitats públiques i privades que de forma 

voluntària fan aportacions o donacions a la Fundació.  

Us convidem a formar part de les persones compromeses amb la nostra 

missió.  

Destinem la totalitat de les donacions i ajudes a millorar l'atenció i cura de les 

persones grans. Entre tots FEM ASSÍS, la casa on estimem la gent gran. 

Actualment disposem de 110 places: 

• 10 places llar residencia 

• 100 places de residencia assistida 

Les persones acollides a la nostra Residència, son la raó de ser de la 

FUNDACIÓ PRIVADA I BENÈFICA ASSÍS.  

La Residència ASSÍS pot acollir a dos tipus de residents: residents autònoms i 

residents assistits, en règim de Llar–Residència o Residència Assistida. Les 

diferències de les dues tipologies venen determinades pel nivell de 

dependència que te cada persona en el moment del seu ingrés o en el 

esdeveniment de la seva estança al Centre.  
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Volem propiciar que les persones residents  mantinguin entre elles uns lligams 

personals  de complicitat i d’amistat, que formin grups que comparteixen 

afinitats de vida i d’oci,  i generar, així, un clima d’estimació i ajuda mútua.  

A la Residencia ASSIS s’ afavoreix la participació dels usuaris en les diverses 

activitats programades i es te en compte la seva opinió per mitja de 

mecanismes i òrgans de participació:   

Comptem amb la participació activa dels residents a través dels instruments 

que el Patronat estableix, en reunions i contactes periòdics, per tal de 

garantir el correcte intercanvi de comunicacions, propostes i valoracions, 

entre els Residents i el Patronat de la Fundació i la Direcció de la Residencia. 

Com també hem activat el consell participació del centre. Aquest consell 

està format per una representació de la pròpia institució, dels 

treballadors/es, dels residents/es, familiars i de l’administració pública.   

 

La nostra missió, la nostra visió i els nostres valors  

 

Missió 

Acollim i tenim cura de les persones grans, de manera càlida i professional, 

independentment dels seus recursos econòmics i grau de dependència. Els 

convidem a formar part d'una gran família, una comunitat que vetlla perquè 

no envelleixin soles. 

Visió 

 Desenvolupem una tasca social, acollint i donant suport integral a la gent 

gran. 

Valors 
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Ens guia la generositat, solidaritat, igualtat i el respecte cap a les persones 

grans. Ens nodrim de l’esperit franciscà̀, de la seva senzillesa, alegria i 

germanor. 

 

La Fundacíó disposa d’un organ de govern : el Patronat de la Fundació 

Benèfica i Privada ASSIS.  

El Patronat és el màxim organ de govern de la fundació i té la funció de 

gestionar-la i representar-la d’acrod amb la llei i els estatuts.  

La nostra fundació va ser fundada  pel Pare Caputxí Lleó Vilalba el 1972. Els 

membres que formen el patronat  són  persones voluntàries i compromeses 

amb el projecte que vetllen per el fidel acompliment dels fins fundacionals 

Actualment els membres que formen el patronat són els següents: 

President: Eduard Rey Puiggrós. Província Catalana de l’Ordre Fra 

menors Caputxins de Catalunya i Balears. 

Vicepresidenta: Agnès Millet López. Província Catalana de l’Ordre Fra 

menors Caputxins de Catalunya i Balears. 

Vocals: 

• Jesús Romero Lagatto. Província Catalana de l’Ordre Fra menors 

Caputxins de Catalunya i Balears. 

• Joan Carulla Civit. 

• Roman Olerat Plomer . 

Secretari no patró: Josep Senespleda Raventós  

Contacte de la Fundació: direcció@fassis.es  i comunicació@fassis.es 

 

DADES DE LA FUNDACIÓ 

Nom: FUNDACIÓ PRIVADA I BENÈFICA ASSÍS 

mailto:direcci%C3%B3@fassis.es
mailto:comunicació@fassis.es
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Municipi: Sant Quirze del Vallés 

Adreça: Camí Can Ponsich, s/n 

Codi Postal: 08192 

Telèfon: 937 21 41 16 

NIF: G-08339871 

Núm.de registre d’entitats: S04157 i S01517 

Serveis: Llar Residència 

Residència Assistida 

Hora d’atenció: 9h a 20h 

 

DADES DEL RESPONSABLE DE LA FUNDACIÓ 

Nom i cognoms: Eduard Rey Puiggròs 

Adreça:  Camí Can Ponsich, s/n 

Municipi: Sant Quirze del Vallés 

Codi Postal: 08192 

Telèfon: 937 21 41 16 

Càrrec dins la Fundació: Representant legal de la Fundació 

  

DADES DEL RESPONSABLE DE LA GESTIÓ 

Nom i cognoms: Raquel Coma i Roura 

Adreça:  Camí Can Ponsich, s/n 

Municipi: Sant Quirze del Vallés 

Codi Postal: 08192 

Telèfon: 937 21 41 16 

Càrrec dins la Fundació: Directora tècnica de la Residència ASSIS  

Horari d’atenció: 9h a 17h 

1. LA RESIDÈNCIA ASSÍS . La casa on estimem la gent gran 

 

L’equip de professionals que treballem a la Residència ASSÍS , ens 

adrecem a vostè per fer-li arribar la nostra més sincera benvinguda. La 
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Residència és un centre ,que per mitjà de l’estada residencial, amb 

caràcter permanent o temporal, vol ajudar a mantenir un entorn 

segur, confortable i al mateix temps proporcionar les atencions 

necessàries per el manteniment o recuperació de l’autonomia de les 

persones que viuen en ell.   

Per tal d’aconseguir el millor funcionament del Centre, hem redactat 

una Reglament de Règim Intern . Aquest reglament ens ha d’ajudar a 

conèixer el nostre dia a dia i  les nostres costums . Com també, els drets 

i deures que té com a usuària del centre residencial , i altres qüestions 

pràctiques importants. Totes les recomanacions i obligacions descrites 

en el document, tenen l’objectiu de mantenir un clima agradable de 

convivència i fer més fàcil la seva integració a la seva nova llar.   

Organigrama i recursos humans 

 

El centre compta amb: 

❖ Direcció tècnica: responsable de la planificació, organització 

i coordinació de les activitats pròpies del desenvolupament 

del mateix. Disposa de la formació i experiència requerida 

per al desenvolupament de les seves funcions. Aquesta 

direcció és la màxima autoritat tècnica. 

❖ Responsable higiènic-sanitària (RHS):  

❖ Personal tècnic, d’atenció directa i indirecta, per donar una 

resposta adequada a les necessitats de les persones ateses. 

 

Contracte servei residencial 

 

La residència és un establiment social preparat per prestar el servei de 

Residència assistida, d’acord amb les estipulacions adients recollides 
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en el Decret 284/1996 de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català 

de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, la 

finalitat de la qual és acollir, en règim residencial i en caràcter 

substitutori de la llar, persones majors de 65 anys. 

Segons el desplegament de la Llei 39/2006 els graus de dependència 

que atenem a la residència assistida són: 

❖  Grau I / Dependència Baixa: Es considera que una persona 

té un grau de dependència moderada   quan necessita 

ajuda per realitzar diverses activitats bàsiques de la vida 

diària, almenys una vegada al dia, o té necessitats d’ajuda 

intermitent o limitada per a la seva autonomia personal.  

❖ Grau II / Dependència Moderada: Es considera que una 

persona té un grau de dependència moderat/sever   quan 

necessita ajuda per a diverses activitats bàsiques de la vida 

diària dues o tres vegades al dia, però no requereix la 

presència permanent d’una persona cuidadora o té 

necessitats d’ajuda extensa per a la seva autonomia 

personal. 

❖ Grau III / Alta Dependència: Es considera que una persona té 

una gran dependència quan necessita ajuda per a realitzar 

diverses activitats bàsiques de la vida diària unes quantes 

vegades al dia i, per la seva pèrdua total d’autonomia  

mental o física, necessita la presència indispensable i 

contínua d’una altra persona o té necessitat d’ajuda 

continuada per a la seva autonomia personal. 

 

El canvi de grau de dependència de la usuària comportarà 

automàticament una revisió de la quota. 

El/la usuari/a coneixerà des de l’inici les instal·lacions de la residència, 

així com els serveis que presta i les condicions funcionals i 

econòmiques i les considera de la seva satisfacció. 

L’ ingrés de la usuari/a s’efectua lliurament, estant conforme amb 

aquest reglament de règim intern, un exemplar del qual s’incorporarà 

com a annex del contracte de servei.  
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Condicions econòmiques: 

 

Cada any la Residència determinarà i actualitzarà el cost mensual 

d’estada a la Residència i dels serveis que presta, adequant-ne el seu 

valor i/o aplicant l’ Índex de Preus al Consum publicat per l’ INE o 

organisme que el pugui substituir referits al sector serveis al territori de 

Catalunya. 

Aquest cost serà publicat al tauló d’anuncis de la residència i 

comunicat als residents.  

El pagament es farà efectiu per mesos anticipats de l’1 al 10 de cada 

mes.  

En tots els casos, s’estableix un període de prova de 15 dies durant el 

qual ambdues parts poden resoldre’l voluntàriament. 

La Residència, prèvia conformitat expressa del seu Patronat, 

comptabilitzarà en un compte especial aquelles quantitats deficitàries 

que la resident no pogués sufragar respecte el cost de la quota que 

sigui d’aplicació en cada moment.  

En qualsevol cas aquesta circumstància haurà d’obeir a raons 

objectives i acreditades de l’economia personal i familiar de la 

resident. 

En aquest compte s’anotaran totes aquelles diferències que 

anualment s’hagin produït respecte al cost real del servei. Les 

quantitats recollides en aquest compte, en el seu cas, tindran la 

consideració de deute reconegut, vençut i exigible, i els serà 

d’aplicació allò que disposa la clàusula tretze d’aquest contracte.  

La usuària haurà d’anunciar la baixa voluntària amb un preavís de 15 

dies. En cas contrari, en fer la liquidació es podrà cobrar fins a un 

màxim de 15 dies com a compensació. La liquidació es farà en funció 

dels temps reals que hagi estat ingressada i s’inclourà també, d’existir, 

la quantitat que es va fer efectiva en el moment de l’ ingrés. 
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En cas de defunció d’una usuària sense cap familiar, l’entitat 

s’obligarà a donar-li un enterrament digne, d’acord amb les seves 

creences si eren conegudes. Les despeses que ocasioni, degudament 

justificades, podran imputar-se  a la garantia constituïda i, en cas 

d’ésser insuficient, la diferència es podrà domiciliar mitjançant rebut 

contra el compte on es carregaven els pagaments mensuals.  

En cas de defunció d’una usuària amb parents, l’obligació de donar-li 

un enterrament digne d’acord amb les seves creences correspondrà 

als familiars responsables i/o als seus hereus/ves. 

L’ incompliment de pagament del preu estipulat, la conducta que 

pogués afectar greument la bona convivència vers els altres residents i 

el personal, o aquelles que impedissin la normal activitat de la 

residència, podran ser baixa forçosa automàtica del servei. 

L’usuari/a pot absentar-se voluntàriament del centre, prèvia 

comunicació als responsables. 

No està permès fumar dins les instal·lacions internes del centre.  

 

Serveis que oferim 

 

❖ Allotjament i manutenció: restauració, neteja i bugaderia  

❖ Atenció personal: ajuda en la realització de les activitats de la 

vida diària, higiene i alimentació.  

❖ Cura de la Salut: medicina, infermeria, fisioteràpia, psicologia 

i podologia.  

❖ Atenció social: treball social i educació social  

❖ Activitats recreatives i terapèutiques: teràpia ocupacional  

❖ Atenció espiritual: serveis religiosos de valors cristians per part 

dels FFMM Caputxins  

❖ Serveis addicionals: perruqueria, barberia i premsa diària.   



 

 

 

Aprovat per patronat 16/07/2024 

 

 11 

 

❖ Serveis administratius: comptabilitat i recepció.  

 

El centre disposa d’un programa anual d’activitats amb l’objectiu de 

mantenir les aptituds funcionals cognitives, motores i emocionals dels 

nostres residents. Com també, participem en activitats comunitàries 

organitzades per l’ajuntament de Sant Quirze del Vallés.   

 

 

 

 

Organització i normes de convivència 

 

La residència és un centre obert. Els usuaris, sempre i quan la seva 

capacitat cognitiva estigui preservada, poden entrar i sortir quan 

vulguin.  

Es demana comunicar la sortida al personal de recepció, sempre que 

es tracti de sortides diàries no habituals. 

 

Visites a residents 

Les visites a les persones residents són sempre molts benvingudes, 

demanem a les persones que ens visitin, que respectin l’horari de 

menjador i activitats i sempre passar per Recepció, a l’entrar i al sortir , 

per deixar constància de la seva visita.   



 

 

 

Aprovat per patronat 16/07/2024 

 

 12 

 

Horari de visita recomanada: 

❖ Mati: 10.30h a 12.30h  

❖ Tarda: 16.00h a 18.30h   

Les visites a les persones residents que es trobin malaltes, hauran de fer-

se seguint les indicacions de l’equip assistencial, donat que l’horari 

sempre serà adaptat a les necessitats de la persona malalta.   

Per a les visites de residents ubicats a la zona d’alta dependència, es 

prega que ho comuniquin prèviament al personal de recepció.   

 

Entrevistes i reunions amb professionals 

Les visites dels familiars amb els professionals de la residència, tant 

assistencials com del equip directiu, s’han de sol·licitar amb cita 

prèvia, mitjançant els mecanismes següents: 

❖ Trucant al telèfon 93.721.41.16 

❖ Enviant correu electrònic a: 

❖ Recepció: recepcio@fassis.es 

❖ Treball Social: treballsocial@fassis.es 

❖ Responsable Assistencial (RHS):  rhs@fassis.es 

❖ Direcció tècnica: direccio@fassis.es 

 

Restauració 

Els menús varien cada cinc setmanes i són estacionals.   

Estan confeccionats seguint un càlcul nutricional adequat per a gent 

gran.  

Es serveixen dietes hipo-sòdiques, hipocalòriques, hipercalòriques i 

amb diferents textures: normal, picat i triturat, segons les necessitats de 

les persones residents.   

mailto:recepcio@fassis.es
mailto:treballsocial@fassis.es
mailto:rhs@fassis.es
mailto:direccio@fassis.es
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Si per alguna raó mèdica, el que hi ha al menú no ho pot prendre, cal 

demanar el canvi a la persona responsable de l’equip d’infermeria 

(RHS)   

No està permesa l’entrada al menjador d’aliments de l’exterior. 

Hauran de respectar-se els horaris establerts pels àpats, indicats en el 

taulell d’anuncis. 

 

El descans 

Es respectarà el descans nocturn des de les 22.00h fins les 7.00h, evitant 

tot el possible les visites i mantenint silenci.  

Pel que fa a la migdiada, el seu horari aconsellat és de 15h a 16h. 

 

Les habitacions 

La residència facilita del parament necessari en cada cambra.   

Podrà personalitzar la seva habitació amb les coses personals 

indicades en el moment del seu ingrés.  

Cal comunicar qualsevol canvi que pugui necessitar o vulgui fer a 

recepció.  

No està permès fer forats a les parets 

El resident ha de tenir cura de mantenir neta i endreçada la seva 

habitació, sempre que el seu estat de salut ho permeti. 

Quan la persona resident ja no pugui fer la neteja diària, comptarà 

amb l’ajuda necessària per part de la residència.  

Un cop per setmana, es farà la neteja general a càrrec dels 

professionals del  servei de  neteja  de la residència.  

Per normativa de la Generalitat no està permès l’ús de substàncies 

corrosives com lleixiu o salfumant.  
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Per normativa de la Generalitat no està permès fumar dins les 

habitacions .  

No està permès la utilització d’estufes i/o ventiladors sense la 

corresponent autorització per part de la direcció del centre.  

Sempre que estiguin netejant la seva habitació haurà de sortir per tal 

de facilitar la feina al personal de neteja.  

Roba de llit:  

Entrega de roba de llit i tovalloles netes : (dimarts o dimecres )   

Recollida de roba de llit i tovalloles brutes: dilluns/dimecres/ 

divendres.    

Roba personal:  

La roba personal, degudament marcada en lloc visible, s’ha de 

posar  la bossa groga que té cada habitació amb el seu número 

i dipositar-la, els dissabtes al matí, al carro de cada planta, pel 

seu rentat a bugaderia.   

Durant la setmana se li lliurarà a l’ habitació , un cop neta.  

TV i Música :  

La utilització d’aparells de ràdio, TV, etc, no ha de molestar a les 

persones veïnes , pel que es demana fer ús d’auriculars, 

especialment en les hores de descans.  

Aliments:  

No és permès tenir aliments a les habitacions pot facilitar 

l’aparició d’insectes i pot ser focus d’infeccions.  

A cada planta  hi ha una nevera per tal que pugui fer-ne ús en 

cas que ho necessiti .La nevera es compartida amb altres 

persones residents , tots el aliments han d’estar dins d’un 

recipient de plàstic (tupper) ben tancat  i identificat  amb el 

numero de l’habitació .   
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El personal de la Residència revisarà les neveres i l’estat dels 

aliments.  Els aliments que es trobin fora del recipient de 

plàstic(tupper) , caducats  i en mal estat seran llançats sense 

notificació prèvia 

Servei de Manteniment i reparacions  

El centre disposa d’un equip de manteniment per a resoldre qualsevol 

avaria que es pugui produir. En cas de detecció d’alguna avaria a 

l’habitació o bé en un espai comú de la casa,  cal comunicar-ho al 

servei de recepció.  El personal de manteniment tindrà dret a entrar a 

la seva habitació prioritzant que l’usuari/a hi sigui present.  

 

Objectes i documents de valor: 

El centre residencial no es fa responsable de la desaparició ni pèrdua 

d’objectes de valor que portin els usuaris ( joies, targetes de crèdit...) 

Els usuaris podran dipositar documentació important ( documents 

personals, pòlisses d’assegurança , títols de nínxols i altres ) al despatx 

de la Direcció o Treball Social.  

Quan es trobin objectes perduts cal fer entrega al personal de 

recepció. 

 

Altres qüestions a tenir present: 

Disposem d’una Biblioteca com espai de lectura i d’intercanvi de 

llibres. 

Oferim servei Religiós de confessió cristiana. 

Està absolutament prohibit donar diners o regals de valor a qualsevol 

treballador del centre. 

 

Drets i deures dels usuaris de la Residència ASSIS 
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Drets. Les Administracions Públiques, els responsables legals de 

l’establiment i, particularment, el seu Director estan obligats a 

respectar i a vetllar perquè es respectin els drets dels usuaris de serveis i 

establiments socials reconeguts a les lleis, i especialment recollits a la 

Llei de Serveis Socials Llei 12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials: 

 

❖ Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i 

intimitat. 

❖ La confidencialitat de les dades i de les informacions que 

constin en llurs expedients. 

❖ Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció 

que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur 

consentiment específic i lliure. 

❖ Accedir a llurs expedients individuals. 

❖ Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a l’ 

establiment. 

❖ Conèixer el reglament intern del servei. 

❖ Rebre una atenció personalitzada. 

❖ Accedir a l’ atenció social , sanitària, farmacèutica, 

psicològica, educativa i cultural, en condicions d’ igualtat 

respecte a l’ atenció que reben els altres ciutadans. 

❖ Comunicar i rebre lliurement informació. 

❖ Secret de les comunicacions 

❖ Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre 

resposta. 

❖ Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida 

quotidiana. 

❖ Considerar con a domicili l’ establiment residencial on viuen i 

mantenir la relació amb l’entorn familiar, convivencial i social, 

tot respectant les formes de vida actuals. 

❖ Participar en la presa de decisions del centre que els afectin 

individualment o col·lectivament. 

❖ Tenir objectes personals significatius per a personalitzar 

l’entorn on viuen. 

❖ Exercir lliurement els drets polítics i la pràctica religiosa. 
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❖ Obtenir facilitats per fer la declaració de voluntats 

anticipades. 

❖ Rebre de manera continuada la prestació dels serveis. 

❖ No ésser sotmesos a cap mena d’immobilització o restricció 

de la capacitat física o intel·lectual per mitjans mecànics o 

farmacològics sense prescripció facultativa i supervisió, llevat 

que hi hagi un perill imminent per a la seguretat física dels 

usuaris o de terceres persones. 

 

❖ Conèixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conèixer la 

contraprestació de l’usuari o usuària. 

 

Obligacions. Els usuaris de serveis i establiments socials i, si s’escau, els 

seus representants legals estaran obligats a facilitar la prestació del 

servei i, en especial a: 

 

❖ Respectar i facilitar la convivència. 

❖ Complir el Reglament de Règim Intern. 

❖ Abonar el preu que correspongui d’acord amb el contracte. 

 

 
Acceptació del reglament de Règim Intern 

La sol·licitud de plaça, la signatura del Contracte d’Admissió i el 

posterior ingrés al Centre, implica l’acceptació d’aquest Reglament 

de Règim Intern en tots i cadascun dels seus punts 

 

 

 

 

 



 

 

 

Aprovat per patronat 16/07/2024 
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