FUNDACIO 1
': BENEFICA ASSIS

\ I~ la casaon estimem la gent gran

POLITICA DE QUALITAT

La Fundacié Privada | Benéfica ASSIS va néixer amb I'objectiu de donar atencié integral
a les persones grans que necessiten suport a diferents dmbits de la vida didria.

Amb aquesta finalitat, el nostre fupdodor, el Pare Caputxi Lled de Vilalba va aconseguir
posar en marxa la Residencia ASSIS el 1973.

L'objectiu era oferir a les persones grans I'assistencia que necessitessin. Com també, que
visquessin en una llar on professionals del sector, guiats per I'esperit de servei franciscd,
formessin una gran familia.

Aquesta finalitat, es defineix en els seglent trets caracteristics:

MIsSIO

Acollim i tenim cura de les persones grans, de manera cdlida i professional,
independentment dels seus recursos economics i grau de dependencia. Els convidem
a formar part d'una gran familia, una comunitat que vetlla perque no envelleixin soles.

[[e}
Desenvolupem una tasca social, acollint i donant suport integral a la gent gran.

VALORS
Ens guia la generositat, solidaritat, igualtat i el respecte cap a les persones grans. Ens
nodrim de I'esperit franciscd, de la seva senzillesa, alegria i germanor.

L'Equip de la Residéncia ASSIS manifesta el seu ferm compromis de seguir la identitat de
la Fundacié i d'implantar i mantenir constantment un sistema de gestié que garanteixi
la qualitat del servei. Per fer-ho es compromet a:

¢ Complir amb els requisits legals, reglamentaris i alires requeriments del servei.

e Marcar com a objectiu prioritari I'atencié de maxima qualitat als nostres
residents.

e Mantenir un equip de professionals, dels quals la seva qualitat humana i el bon
fracte als residents sigui excepcional. Per altra banda, han de disposar de la
formacié reglamentaria pel seu lloc de treball.

e Disposar dels equipaments i recursos materials necessaris per donar I'atencid
adequada.

e Aplicar la millora continua amb la finalitat d'aconseguir una confinuitat en la
qualitat del servei que prestem.

e Difondre i aplicar la present politica de qualitat.

La Direccid, a Sant Quirze del Valles, abril 2025



